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Ausgangslage

Kennen Sie das?

Der perfekte Kundenservice Das papierlose Biro

Geschaftsziel

7 x 24 Systemverfugbarkeit IT-Auftrag Scannen vor Bearbeitung

Ergebnis
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Ausgangslage

Unzufriedenheit trotz perfekter Auftragserfullung...

Zielerreichung in Gefahr

IT mal wieder Prigelknabe

R.o.l. in weiter Ferne

UMS Consulting ©

Change ohne Chance
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Ausgangslage
Und woran liegt's? Prozessliucken verhindern eine durchgangige
und ganzheitliche Sicht...

Ziel SMART formuliert Losung im Prozessmodell integriert

Handlungsbedarf Prozessen zugeordnet = Wechselwirkungen bekannt

Problem erkannt Buy-in erfolgt
LOsung kundenorientiert Change begleitet
Management committed Reaktionsplan aufgesetzt
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LOsungsoption

Business Excellence mit seinen Methoden und Tools
schliel3t die Lucken zwischen Ziel und Ergebnis

Geschaftsziel Soll-Prozess M Ergebnis

Ganzheitliche Sicht UMS Business Excellence und
Deployment Management

Methodisches Vorgehen DMAIC, KVP, Lean, DFSS, TRIZ, Change-
und Skillmanagement etc.

Konsequente Steuerung BPM, KPIs, Nutzeninkasso

UMS Consulting © 6. Mai 2009 — PS/DAH — Seite 4



UMS

Enabling Success

Business Excellence

Ganzheitliche Sicht:
Business Excellence und Deployment Management

Business Excellence

People Excellence

Kompetenzentwicklung

Strategie
Ziele
Umsetzung
Erfolg ’

/

Innovation Neue Potenziale schaffen durch syste-
Excellence matische Produkt-/ Prozessinnovation

Commercial Bestehende Potenziale ausschopfen
Excellence durch effektive Marktbearbeitung

Operational Handlungsspielrdume sichern durch
Excellence effiziente Leistungserstellung
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People Excellence:
Grundlagen fur den Erfolg schaffen

r

People Excellence
Innovation
Excellence
Commercial
Excellence
Operational
Excellence

UMS Consulting ©

Zieldimensionen

Return on Investment:
In die richtigen Menschen
investieren

Return on Investment:
In die richtigen Themen
investieren

Akzeptanz:
Mehrwert messen und nach
halten

Nachhaltigkeit:
Change-/Veranderungskultur
fordern

O o o

Mitarbeiterzufriedenheit:
Messen und managen

UMS

Enabling Success

Development

Messbarkeit

Business Excellence

Umsetzungsgeschwindigkeit

Akzeptanz und Commitment
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Business Excellence

Operational Excellence:
Handlungsspielraume sichern

Zieldimensionen Prozesssicht

DD,

Stuckkosten:
Ressourceneinsatz reduzieren

1

Durchlaufzeiten:
Prozesse beschleunigen

People Excellence

Innovation

Bestande:
Kapitalbindung senken

Operational
Excellence

Potenziale MalRnahmen MalRnahmen
lokalisieren ableiten umsetzen

Fehlerquoten:

Fehler vermeiden
Datentransparenz

Ubergreifende Betrachtung

Durchsatz/Time to Market: :
Engpésse eliminieren Projektmanagement-/Methodenkompetenz

B SIE SIS SR
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Business Excellence

Commercial Excellence:
Bestehende Potenziale ausschopfen

Zieldimensionen Prozesssicht

DD,

Loyalitat :
Kundenbestand sichern

1

Cross- und Up-Selling:
Zusatzpotenziale nutzen

People Excellence

Commercial
Excellence

Neukundengewinnung:
Wachstumsfelder ausschdpfen

Operational
Excellence

Spahen Gewinnen Pflegen

(Neukunden) (Neu-/Bestandskunden) (Bestandkunden)

Vertriebsproduktivitat:
Ressourceneinsatz optimieren

Markt-/Kundenkenntnis

Transparente Steuerung
Kundenprofitabilitat: - :
Deckungsbeitrag entwickeln Effizienter Ressourceneinsatz

B SIE SIS SR
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Business Excellence

Innovation Excellence:
Neue Potenziale schaffen

Zieldimensionen Prozesssicht

DD,

Prognosen:
Markttrends erkennen

1

Ideenvorrat:
Optionen ableiten

People Excellenc

Innovation
Excellence

Commercial
Excellence

Wiederholbarkeit:
Innovationsprozess etablieren

Operational
Excellence

Optionen Ideen Innovation
erkennen generieren realisieren

Vorsprung:

Kundennutzen mehren Blick Uber den Tellerrand

Business Cases fir Innovationen

Innovationsquote:
Selbsterneuerung sicherstellen

Strukturiertes, planvolles Vorgehen

B SIE SIS SR
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Business Excellence

Business Excellence:
Effiziente, effektive und vernetzte Umsetzung

Sub-Ziele Stakeholder

/\ Innovation Excellence

Commercial Excellence
People Excellence

Operational Excellence

People Excellence

Innovation
Excellence

>

Zielraum
mit funf
Dimensionen

Commercial
Excellence

Kurl
Besta m
Cross- Sell

ol

Kunoe:
Decku an
Kure
Besta

Operational
Excellence

AN Operationalisierung strategischer Ziele

<

Vernetzung aller MaBnahmen

Sicherstellung des Nutzeninkassos
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Methoden:

Beispiel DMAIC und DMADV

UMS
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Methoden/Tools

Optimierung Define Mm Control
I I
L SoII-Ist-Abvygchung Input-Output- (.)pt|m|erungs.- Wirksamkeit der
Ausgangssituation guantifiziert ) optionen abgeleitet, e
) Zusammenhange Optimierung
und gewulnschter Daten fir di : bewertet und .
Ziel q aten tur aie aufgezeigt sichergestellt
IE 2Lt Analyse aufbereitet ) Lmg !
beschrieben it Ursachen far
rtische Abweichung bekannt
Stakeholder Kundenanforderun- . ) .
identifiziert Design Konzepte Ldsungsdesign

Projekt aufgesetzt

gen identifiziert und
quantifizierbar
gemacht

erarbeitet und
verifiziert

Losungsdesign
erarbeitet

getestet, angepasst
und umgesetzt
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Steuerung:

Methoden/Tools

BPM-Einsatz im Rahmen des DMAIC/DMADV

Optimierung

Neudesign

UMS Consulting ©

BPM-Tools fur

Prozess-
modellierung

Prozess-
simulation

Kennzahlen-
erfassung
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Denkbare

Quick Hit
Quick Hits:

Projektportfolioanalyse und "DMA" flr existierendes IT-Projekt

Optimierung

leasure M Control

Neudesign

UMS Consulting ©

Uberprifung eines Projektportfolios entlang der
Business Excellence Kriterien

Aufzeigen von Lucken, Vorgehensvorschlage
zum Schlief3en der Licken
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Quick Hit

Denkbare Quick Hits:
Projektportfolioanalyse und "DMA" flr existierendes IT-Projekt

Optimierung

Neudesign

UMS Consulting ©

Uberfiihrung vorhandener
Informationen eines laufenden IT-
Projekts in Six Sigma Formate der
Phasen Define, Measure und Analyze,

Aufzeigen von Lucken,
Vorgehensvorschlage zum Schliel3en
der Lucken
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Kontakt

Stephan Lunau
Geschaftsfuhrer / General Manager

UMS Consulting GmbH
Hanauer Landstr. 291B
D-60314 Frankfurt am Main

<fon> +49.69.913068-0
<fax> +49.69.913068-22
<mobil> +49.172.6705090
<email> sl@ums-gmbh.com
<web> www.ums-gmbh.com
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Dr. Dietrich Alexander Herberg
Kundenmanager

UMS Consulting GmbH
Hanauer Landstr. 291B
D-60314 Frankfurt am Main

<fon> +49.69.913068-0
<fax>  +49.69.913068-22
<mobil> +49.172.2078545
<email> dah@ums-gmbh.com
<web> www.ums-gmbh.com
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Kontakt

Peter Somos
Senior Consultant

UMS Consulting GmbH
Hanauer Landstr. 291B
D-60314 Frankfurt am Main

<fon> +49.69.913068-0
<fax>  +49.69.913068-22
<mobil> +43.676.9535217
<email> ps@ums-gmbh.com
<web> www.ums-gmbh.com
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Back-up
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Kompetenzen und Beratungsansatz

Der UMS Berater als Triathlet in den Disziplinen Beratung, Training und Coaching
generiert messbare Werte fur Ihr Unternehmen

UMS - Die Strategieumsetzungsberater

o TUV zertifiziertes Unternehmen

Beratung

« TUV zertifizierte Six Sigma Ausbildung
» Seit 25 Jahren erfolgreich im Markt

» 50 Berater, davon 30 Six Sigmartean
Master Black Belts

« Uber 50 aktive Kundenverbindungen,
darunter 30% der DAXnotierten Unternehmen

Enabling

sSuccess « 10 internationale Umsetzungsprojekte,
unterstitzt durch unser Netzwerk

» 25 ganzheitliche Umsetzungsprojekte

» 6.500 umgesetzte/begleitete Projekte

: . * Mehr als 30.000 ausgebildete Mitarbeiter
Coaching Training

o € 220.000 durchschnittlicher Net Benefit/Projekt
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Kompetenzen und Beratungsansatz

In allen drei Disziplinen basiert der UMS-Ansatz auf der Erfahrung, dass Qualitat,
Akzeptanz und Managementunterstiitzung die Grundlage fir Erfolg sind

(QxA)' = E

Kompetenzaufbau
Qualitét Akzeptenz durch Management bei Mitarbeitern (TUV-
 der Mitarbeiter \\ Transparenz und Attention zertifizierte Ausbildung)
» der Methoden Nachvollziehbarkeit
des Vorgehens Konsequente
'y Steuerung der +
Akzeptanz durch Projekte
Qualitat der aktive Einbindung .
Projekter- und Know-how- Nachhalten der Optimierte Prozesse
gebnisse Transfer Projektnutzen mit messbarem und GuV-
wirksamen Nutzen
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Referenzen

Als Berater, Trainer und Umsetzungsbegleiter in allen Bereichen der Business
Excellence ist UMS bereits mit vielen Kunden gemeinsam erfolgreich (Auszug)
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Kontakt

Peter Somos (Senior Consultant) pso@ums-gmbh.com
+43 676 9535 217

Werdegang Wichtigste Projekte

Seit 2008 Senior Consultant, » Administrationszeitreduktion von 22 tage auf 0,4 Tagen,
UMS GmbH, Frankfurt = Produktionsdurchlaufzeitreduktion von 68 auf 28 Tagen
2006-2008  Continuous Improvement Direktor; = Supply Chain Optimierung — Verbesserung der
Mondi Packaging,Wien Materialverfugbarkeit um 70%
2003-2006  Qualitatsmanager, = Kapitalkostenreduktion —Lagerbestand, Offene Posten

GE Energy Gas Motorenwerke, Jenbach » Funktionsubergreifende IT System Konzeption,
1998-2003  Business Information Leader, MBB Reg. South Entwicklung und Implementierung

GE Capital IT Solutions Europe, Munich » Konzeption und Umsetzung von Messsystemen fur

1996-1998  IT Development Centre Mgr / IT Delivery Mgr Geschaftskennzahlen um genauer und zuverlassiger die
GE Lighting Europe, Budapest Entwicklung der Geschaftsprozessen nachvollziehen zu
1994-1996 IT Project Manager , kdnnen und weitere Verbesserungspotentiale feststellen
Natsoft SA, Genf zu kénnen. (DWH)
Fahigkeiten Ausbildung, Sprachen, besondere Fahigkeiten
» Planung, Umsetzung, Training und Coaching von = Deutsch
unterschiedlichen Verbesserungskonzepten. = Englisch
= Digitalisierung von Geschaftsprozessen. IT Software = Ungarisch

Entwicklung, Implementierung. Konzeption und

. : - » Certified GE Master Black Belt
Implementierung von Finanzsystemen (Konsolidierung, } _
Datawarehouse, Planungssystemen). » Key improvement leader recognized as a TOP Performer

= Branchenkenntnisse in den Bereichen Produktion / » Diplom Informatiker, Technische Universitat IImenau
Industrie, Dienstleistung, Informationstechnologie. Deutschland.
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Kontakt

Dr. Dietrich Alexander Herberg (Kundenmanager) dah@ums-gmbh.com
+49 172 2078545

_ | Werdegang Wichtigste Projekte

Seit 2009 Kundenmanager, * Implementierung von Kosten- und Prozessmanagement-
UMS GmbH, Frankfurt strukturen, -tools und -prozessen
2004 — 2008 Leiter Betriebsorganisation/IT-Koordination, » Unternehmensweite Senkung der Gesamtkosten ohne
Generali, Minchen Provisionen und Schaden um >30 Prozent in vier Jahren
1998 — 2003 Leiter Betriebsorganisation und Six Sigma, = Spartenspezifische Verringerung der Fehlerquoten bei der
Projektleiter Konzernentwicklung, Policierung um >80 Prozent
AXA, Koln = Spartenspezifische Halbierung der Durchlaufzeiten von
1997 — 1998 Leiter Planung und Controlling, Antragen
ASSTEL, Kdln = Abteilungsspezifische Reduktion nicht wertschépfender
1992 — 1994 Projektleiter, Vorstandsassistenz, Tatigkeiten um 40 Prozent
Gothaer, Kdln = Geschaftsvorfallspezifische, nachhaltige Reduktion
kritischer Bearbeitungsruckstande auf 0

Fahigkeiten
= Identifikation u. Bewertung von Optimierungspotenzialen = Dr. rer. Pol., Diplom-Volkswirt
= Konzeption und Implementierung von Optimierungsmetho- = Black Belt
den, Tools und Steuerungsprozessen, Durchfiihrung von = Deutsch

Optimierungsmaf3nahmen (Kosten, Qualitat, Innovations-
fahigkeit) sowie Sicherstellung des Nutzeninkassos

= Konzeption und Durchfihrung begleitender Ma3hahmen
wie Management-Buy in, Mitarbeiterentwicklung,
Kommunikation

= Englisch
» [nternationale Konzernerfahrung
» M&A-/Fusionserfahrungen
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